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第2回生活支援コーディネーターカフェ
話題提供資料

令和3年度老人保健事業推進費等補助金
「地域包括ケアシステムの構築を起点にした多様な産業との
連携がもたらす地域づくりの展開に向けた調査研究」

民間企業と自治体の協働と地域づくり・地域包括ケア

高齢者の生活を支えている資源には、当然、民間企業の提供するサービスや商品も含まれいる。
このため、地域の中で高齢者の生活全般を支えるためには、民間企業の力も活用すべきであり、
民間企業との協働を進めることは地域包括ケアシステムを構築する上では必要な取組み。って
高齢者の生活を支援する地域資源の整備は、生活支援コーディネーターの役割であることに着
目して調査を行っている。

令和3年度老人保健事業推進費等補助金調査研究事業
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３年前、他県のSCさんからメールをもらいました。

高齢福祉課主幹（政策担当） 中村一朗 様

おはようございます（３行省略）
研修に行くと、いつも「生活支援は地域づくり」というキーワードがついてまわり、
地域づくりって地域に声をかけても自治会長や民生委員さんの定例会が増えただけ。
市の第１層ＳＣは、第２層協議体からの提言をまっている状態。
包括も役所もどこまでこの生活支援事業を知っているのか？
考えているのか？まずもって、役所での情報共有が成されないまま･･････
法人内でも、それぞれの仕事をこなすので精いっぱいで、実際は法人が
この事業をどう考えているのかわかりません。

集められた市民からは 毎回話し合いばっかりで、成果はいつでるのか？
早く市に提言？提案してくれ～！！的な？
直接市民を集めてしまった私たち第２層ＳＣは、ゴールもわからず、一体どこに向かえばいいのか？
本当に困ってしまいます

私たちは地域住民と直接顔のわかる関係を持ち、わがままだったり、本当に切実な悩みだったりと、どちらも聞
きながら、良い関係を築きながら、地域づくりのお手伝い・・・？

そんなスーパーマン的な仕事をこなせるＳＣさんなんているのか？

私たちＳＣは市民を集め、現状を訴え、何か作りましょう！と吹っかけた以上、逃げる事もできないし、住民を置
いていくわけにもいかない。眠れなくなりますよ～

（以下略）

○○市生活支援コーディネーター ○○ 〇〇
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定例会増!
市に提言?
作る???

第１回生活支援コーディネーターカフェのアンケート

生活支援コーディネーターとしての活動において、
特に困っている点についてお答えください。

アンケート上位回答
１位 活動がどう評価されているかわからない 43.1％
２位 何から取り組めばよいかわからない 38.1％
３位 活動を指導してくれる人がいない 31.8％
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昨年度の厚労省調査研究事業より

インフォーマルサービスも
活用している。

しかし、その資源情報は
自らが持っているものだけ

で行われている。

双方の地域資源情報が
共有されていない

どういうモノが必要かとい
う情報は共有されていない

“地域包括支援センターは、高齢者の支援に用いる市場サービスは自ら探したものを活用し、生活
支援コーディネーターも地域資源を収集しているものの、この両者の間に情報連携が不十分である
ということで、地域包括支援センターにおいて地域に必要なサービスがなかった場合、その課題を
解決する役割を生活支援コーディネーターが担うという連携が取れていない自治体が多かった。”
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昨年度の厚労省調査研究事業「７つの視点」
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本日の話題 その１本日の話題 その１

地域包括支援センターと
連携は取れていますか?

令和3年度老人保健事業推進費等補助金調査研究事業

地域包括支援センターの機能を強化する事業です

令和3年度老人保健事業推進費等補助金調査研究事業
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「多様な主体による生活支援を充実」の意味

１ 生活支援体制整備事業の目的はなに?

白い所に自分らしい
活動的な生活ができる
ように支援できる

地域資源を紹介したい

「してあげる支援」だけ
ではなく、その人に合っ
た支援の選択肢を増やす

支援

生活支援体制整備事業の守備範囲
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本人の能力を活用し、活動量の低下を防ぐことで、
廃用症候群を防ぎ、元の生活を目指す。

生活支援によって心身の状況や
自分らしさにあった選択ができる

インフォーマルのインフォーマルの
領域
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自分らしさ⇒選択肢が複数あり、それを選べること

これを整備するのこれを整備するの
がSCの役割
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選択肢は多い方がいい「多様な主体で支える体制の整備」

近所にサロンがあるから
それに通ってください

あそこは嫌いな人がいる
から行きたくないな。

行くのやめよう。

近所にサロンがあります

◎◎さん、歌が好きって
言われてましたよね。
カラオケができる喫茶店

がありますよ

子ども食堂の
お手伝い

手芸教室

スーパーのフードコートで……

いろいろなところ
があるのね
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してあげる資源と本人の資源

してあげる資源 本人の資源

・バスタクシー助成制度
・介護保険 など

公助・共助

互助・自助

実施主体が支援の仕組みを
作って提供する資源

・サロン
・介護予防教室
・お助け隊
・地域食堂
・移動支援活動
・保険外ヘルパー
・スポーツジム
・何でも屋
・企業のCSR活動

本人や支援者がその資源に
意味づけをして活用する

場所

道具

人

家族・友人・隣人・専門職の趣味

フードコート、商店先のベンチ
図書館、公園、移動販売車の周囲
手芸品販売店、自転車講習会

オシャレな杖、趣味の道具
便利な園芸用品、ＩＣＴ

環境

バスの乗降、散歩道の舗装等、
近所のペットや植木、学校、
人や車の通行量、昔ながらの風習

その人らしさを
支援できる資源は
その人ごとにたく
さんあるはず。
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資源をこちらでだ
けで見ると、地域
に資源が足りない
ように思える
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インフォーマルサービスの支援がなかったら……

地域包括支援センターがインフォーマルサービス
の整備まで担当すると……

地域資源の全部は把握できない
調べられない・探しに行けない
資源を作れない
だから……

「通う場所は
週1回デイサービスしかないですね」

「しょうがないから買い物はヘルパーに」

それでは地域で自分らしい生活は継続できない。

だから、ケアマネジメントをSCが支援しましょう
ということで、これが地域包括支援センターの機
能強化に繋がるのではないでしょうか?
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本日の話題 その２本日の話題 その２

民間企業（市場サービス）に
アプローチする役割について
どのように考えていますか?

令和3年度老人保健事業推進費等補助金調査研究事業
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生活支援コーディネーターの役割

◎生活支援コーディネーターの役割（厚労省中央研修資料より抜粋）

コーディネーターの活動は、利用者のニーズに合った生活支援等サービスが行われる
ように、既存の資源を把握し、地域に不足するサービスの創出やサービスの担い手の養
成等の資源開発や関係者間の情報共有やサービス提供主体間の連携の体制づくりなどの
ネットワーク構築を進めることに重点が置かれます。

具体的には、不足していることが明らかにされたサービス等について、市町村や地域
包括支援センター等と連携して、既存の組織にサービスや活動を開始するよう働きかけ
たり、新たな組織の設立を支援したりサービス・資源の開発活動を行います。

「多様な主体による生活支援を充実」なかには
当然市場サービスも含まれ、利用者（!）のニーズに合わせ
てそれがら提供されるように活動する必要があります。
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生活支援コーディネーターの役割

令和3年度老人保健事業推進費等補助金調査研究事業
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生活支援体制整備事業ではこの状態を目指すべき

ありますよ

こんなサービスとか
通える場所があると良いな～

探しましょう

ないので
作りましょう

この人が地域で活躍できる
ところがないかな

買物はヘルパーを利用して
るが、自分で買物に行くこ
とで生活を活動的にしたい

地域包括支援地域包括支援
センター

課題の解決方法は地域のあらゆる資源!
多様な主体を活用して高齢者の生活を支援できるよう
地域包括支援センターの機能強化を目指す事業

令和3年度老人保健事業推進費等補助金調査研究事業


